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Uvodni informace

NiZe najdete naSe vSeobecné obchodni podminky, kdybyste méli k obchodu HappyHeart.cz jakékoliv dotazy, naméty
a pfipominky, dejte nam védét na info@happyheart.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) provozovatele HAPPY HEART, z.Q., se sidlem —
Rooseveltova 577/35, Bubenec, 160 00 Praha 6 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou €i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese HappyHeart.cz, a to
prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové stranky
prodavajiciho umisténé na adrese HappyHeart.cz (dale jen ,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.
Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v amyslu nakoupit zbozZi od prodavajiciho, jedna
pfi objednéavéani zbozi v ramci své podnikatelské Cinnosti.

1.3. Ustanoveni odchyln& od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mdze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu Gc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
LuZivatelsky Gcet“). Kupujici mize téZ provadét objednavani zboZi bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2.2. P¥i registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené
kupujicim v uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat

micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského Gctu a bere na védomi, Ze prodavajici
nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky ucet déle nez 1
rok nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).
2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepretrzit€, a to zejména s ohledem na

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavfeni kupni smlouvy

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého nabizeného zboZzi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZzi a ceny tohoto zboZzi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
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kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. VesSkeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v
pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového
rozhrani obchodu),

3.3.2. zplsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného zbozi a
3.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani
dat do objednéavky. Objednéavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Objednat*. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v
uzZivatelském rozhrani i v objednévce (dale jen ,elektronickéd adresa kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci
telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho.

3.7. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které
drive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti viiéi prodavajicimu.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunika¢nich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na
internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi dle kupni smlouvy mdZe kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

Platebni kartou Prostiednictvim Paypal Pfevodem na bankovni ucet

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim
zbozi.

4.3. V pripadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavieni kupni smlouvy.
4.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s uvedenim

variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate€nému potvrzeni
objednavky (€l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu.
4.6. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi
prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad — fakturu. Prodavajici
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neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny
zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu U¢tenku. Zaroven je povinen zaevidovat
pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik“), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZzi
upraveného podle prani kupujiciho, jakoZ i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni
smlouvy na dodavku audio a video nahravek a poéitacovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, a
od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v
souladu s ustanovenim 8§ 53 odst. 7 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14)
dnll od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu doru¢eno do étrnacti (14) dnl od
prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy mdZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho
¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@happyheart.cz.

5.3. V prfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocéatku rusi. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno do 7 pracovnich dnd od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi
musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené a, je-li to mozné, v plivodnim obalu.

5.4. Ve In(té patnacti (15) dnli od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je prodavajici opravnén
provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za Ucelem zjisténi, zdali vracené zbozi neni poSkozeno,
opotfebeno &i ¢astecné spotfebovano.

5.5.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici pInéni poskytnuté
kupujicim kupujicimu do deseti (10) dni od skon&eni Ihiity na pfezkoumani zboZi dle ¢&l. 5.4 obchodnich podminek,
nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnli od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a to bezhotovostné na Gcet
urceny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZzi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotfebeno ¢i Castecné
spotfebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu
vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na Ucet urCeny
kupujicim.

5.8. Je-li spole€né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem, pozbyvéa darovaci
smlouva ohledné takového darku G€innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
déarek.

6. Preprava a dodani zbozi

6.1. Zplsob doruéeni zboZi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je zplsob
dopravy smluven na zéakladé pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s
timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur€ené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen prevzit zbozi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat
poplatek za uskladnéni ve vySi 50 K¢ (slovy: padesat korun ¢eskych) nebo je prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

6.3. V pripadé, Ze je z ddvodd na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplisobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp.
naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.
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6.4. Pfi pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédgiciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici
stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodévajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany.

7. Odpovédnost za vady, zaruka

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zaru¢ni odpovédnosti
prodavajiciho, se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenim § 612 a nasl. obanského
zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez
vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy oCekavané,
popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkdm pravnich pfedpis(, je
v tom odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo
pro ktery se véc obvykle pouziva.

7.3.V pripadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,rozpor s kupni smlouvou®),
ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny,
mUze kupujici poZzadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni
smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mésicli ode dne prevzeti véci, se povaZuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru€ni dobé (zaruka).

7.5. Prava kupuijiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zarucni odpovédnosti prodavajiciho,
uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje reklamacni fad
prodavajiciho.

8. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi sou€ésti tvofici webové rozhrani obchodu (vEetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupuijici se zavazuje, Ze nebude vykonavat zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové
vybaveni nebo dalSi soucasti tvorici webové rozhrani obchodu.

8.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni
nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani
obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Gkor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v
souladu s jeho uréenim.

8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 53a odst. 1
obcanského zakoniku.

8.5. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah tfetich osob
do webové stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.
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9. Dorucovani
9.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané
dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostrednictvim provozovatele poStovnich

sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uZivatelském Gctu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezinérodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné& zavaznych pravnich predpist.

10.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a €innost prodavajiciho
nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti prisludny zivnostensky Grad.

10.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplathému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky
kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.4. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

10.5. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani — HAPPY HEART, z.0., se sidlem — Rooseveltova
577/35, Bubenec, 160 00 Praha 6, adresa elektronické posty info@happyheart.cz.

V Praze dne 1. 3. 2021

Provozovatel

PROVOZOVATEL

HAPPY HEART, z.Q.
Rooseveltova 577/35, Bubene¢
160 00 Praha 6

Zakony a predpisy

e zak. €. 455/1991 Sbh., o zivhostenském podnikani
e zak. ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich Gdajt
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